
www.formacionsanitaria.com
Alfons XII, 587 - E-08918 Badalona (Barcelona)

Tel. 93 462 88 00 - Fax 93 462 88 20
e-mail: areacient@menarini.es

Organitzat per:

Col·legi de Farmacèutics de la Província
de Barcelona
Sector Vallès Oriental

Amb la col·laboració de:

Hospital General de Granollers

Coordinadora:

Pilar Mas Lombarte
Cap Servei de Farmàcia
Hospital General de Granollers

Granollers
Dilluns i dimecres
16, 18, 23 i 25 de Setembre
de 2002 - De 14.30 a 16.30 hores

Seu: Sala de Formació
Hospital General de Granollers
Avda. San Francisco Ribas, s/n.
08400 GRANOLLERS

� Hospital Infantil Sant Joan de Déu. Barcelona

SEMINARI PRÀCTIC
DE LA COMUNICACIÓ

www.formacionsanitaria.com
Alfons XII, 587 - E-08918 Badalona (Barcelona)

Tel. 93 462 88 00 - Fax 93 462 88 20
e-mail: areacient@menarini.esD
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� Dilluns, 16 de Setembre de 2002

Habilitats de comunicació no verbal, recepció
dels pacients.
• Síntesi teòrica: 30’.
• Rol playing filmat.
• Discussió en comú de la filmació.
• Video sobre aspectes relacionats de l’entrevista

clínica.

� Dimecres, 18 de Setembre de 2002

Averiguar el motiu de consulta. Preguntar amb
eficàcia.
• Síntesi teòrica.
• Rol playing filmat.
• Discussió en comú de la filmació.
• Video: averiguant el problema del pacient.

� Dilluns, 23 de Setembre de 2002

Informant i educant.
• Síntesi teòrica.
• Rol playing filmat.
• Discussió en comú de la filmació.
• Video: informant i educant el pacient en consulta.

� Dimecres, 25 de Setembre de 2002

Situacions difícils.
• Síntesi teòrica.
• Rol playing filmat.
• Discussió en comú de la filmació.
• Video: situacions difícils en consulta.

PROFESSORAT

R. Guayta

Metge responsable d’Investigació i Informació
Tècnica en Educació Sanitària del Departament
de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya


