Herramientas 2.0
BN formacion continuada
y alguna cosa mas.

sobre envejecimiento facial

Monica Moro — Montse Carrasco

Community managers Grupo Menarini Espana
Madrid, 14 junio de 2010
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Antecedentes

® XVIlIl edicidon del curso internacional de
Menarini para ORL: voluntad de innovar

® Curso de alto interés: calidad de los
ponentes

" Histéricamente “faltan plazas” y/o muchos
ORL’s no podian asistir

" No teniamos constancia que se hubiera
hecho antes en Espana

i
3
M
Herramientas 2.0 aplicadas a la formacion continuada. Monica Moro — Montse Carrasco
| Congreso ...

osierasanitaria




Objetivos

" Aplicar twitter ad hoc a una
aCt|V|dad de formac'c’)n de Menarini para O.R.L.

O.R.L. y envejecimiento facial

XVl Curso Internacional

medica y  verificar su .
potencial seort L7 et

Maris da L Msta

" Proporcionar el seguimiento
del curso vy contenidos | e
cientificos adicionales en

tiempo real P/ ETNA
® Aumentar la audiencia
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Antes del curso

" Comunicacion previa a la Direccion del
curso, SEORL y ponentes y

" Usuario @orlmenarini en twitter 314?

" Seleccion y formacion del twitteador:
meédico residente de ORL

" Protocolo de actuacidon: tipo de tweets,
frecuencia, idiomas, hashtags, RT’s,
colaboracion con otros usuarios...
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Sigue el curso de
ORL en Ewitter

El XVIIl CURSO INTERNACIONAL
DE MENARINI PARA ORL
también es 2.0

http://twitter.com/orimenarini
Explicaremos todo lo que ocurre y podras:
» Obtener mas informacion sobre los
ponentes

= Acceder a bibliografia relacionada

« Participar con comentarios, aportaciones
y/o preguntas

Entra en http://twitter.com y créate una cuenta.
Sigue a @orlmenarini y participa con la etiqueta
#orlmenarini en tus tweets.

Jdtrate 9 tnete
a La converiacidn
———————

N
Y - H
2{) arvea,
cientifica
..... i

ormenarini@grupomenarini.net

Desde twitter

A latinoameérica

Promocion previa

Tarjeton informativo
Banner promocional

Nota de prensa previa

envejecimiento

@orlmenarini
te lo cuenta
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In situ

® |3 formula:

2 “twitteros” + 2 portatiles + cdmara de fotos + Internet

|
¥ \ \ A N\ '\' N L\ \ -I._‘-_‘._

XV Curso Internaciokhal
de Menarinipara O.R.[

Seguimiento del curs en:
http://twitter.com,..-"orlmer».a-rim
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" Tweets en el coffee y en la sala durante
las pausas i

inules 200
 Fotos previas para la
_ Jaloracion, 0 alguna
0 pre'pal'aCléﬂ especial?
g ‘P 3 Pueden utilizarse fotos,
© | yno es necesaria
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http://twitpic.com/1fymn1
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http://twitter.com/documenarini
http://twitter.com/prensamenarini
http://twitter.com/orlmenarini

¢Que se twitteo?

12:56:54 Explica un caso de mujer de 26 anos con herida en labio inferior, y transeccion del musculo
orbicular: excelente resultado con T.botulinica.

12:59:52 Comenta combinacidn de T. botulinica, lidocaina y un vasoconstrictor, para valorar los posibles
resultados de forma inmediata.

13:01:50 Bibliografia sobre la combinacion citada. http://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/10907385
13:05:31 Lipostructure - Dr. Gassner comments: Aging is a problem of volume depletion in the midface.
13:07:09 Explica la técnica de Coleman.

13:12:21 "Hace 30 anos 80% de lifting facial por c. plastico, ahora invertido con 80% realizado por
otorrinos, en EEUU".

13:15:17 Preguntas:
13:19:09 Botox en el tratamiento facial es "extremely useful but not easy”
13:21:36 Botox en hiperdrosis? Dr. Gassner: lo utilizo en el sidrome de Frey.

13:26:41 Dr. Gassner: En la actualidad, con el uso de Botox, se debe ser preciso con la simetria y la
dosis para mantener cierto tono.

13:27:19 Dr. Adolfo Sarandeses, da por cerrada la actividad de hoy.
13:28:19 Mafana iniciamos a las 8:30 hrs.
15:36:50 Y aqui os dejamos nuestro tweetbook con todos los tweets hasta ahora:

! http://tinyurl.com/y5vb4ha Practico pdf !
h4
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orlmenarini’'s Tweetbook
17-April-2010

08:52:02 D on como
los tres métodos son similares.
08:53:56 Losp: an la mesa da sobre
Mir, Dr. Tomds. http://twitpic.com/1g7iil
08:53:57 Finaliza la mesa redonda.

al peeling o laser: Dr. Gassner op)

&n el plan

08:55:34 Dr. Jaime Marco Hospital Clinico. Valencia: presenta la siguie
estiramientos faciales.

08:56:47 Dr. Gassner p en ia sobre esti fac]
08:58:13 Diseccion Sub-SMAS: un aporte importante en la técnica g

09:12:25 Dr. Gassner explica la anatomia de los planos faciales.
09:18:55 Bibliografia sobre anatomia facial. http//www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed’' 182091
09:36:50 Dr. Gassner: muy importante evitar sobrecorregir, para proporcionar un aspecto mas natural.
09:39:39 Ahora tiempo de preguntas.

09:41:27 A que edad un primer quirdrgica? Or. Gassner: probablemente los 50
anos.

09:42:49 Utiliza drenajes? Dr. Gassner: No. Los o son inft

09:43:43 Ahora, pausa y cafe.

10:32:36 De nuevo en la sala.

10:42:52 Dr. hace una ds en vivo de la inyeccion de toxina botulinica.

10:45:37 La demostracion fue realizada en una paciente guien se habia intervenido de un estiramiento
facial.

10:54:04 Sigui f E lbrow lift. Dr.

10:57:58 Dr. explica la prep ign p faylag on de las incisi

11:16:43 Ahora Dr. Gassner explica el estiramiento del tercio medio facial via endoscipica.
11:16:55 Preguntas.

11:23:54 Finaliza la conferencia.

11:26:34 Dr. Gassner, agradece la invitacion y comenta la buena organizacion del evento.
11:27:39 Ahora mesa redonda.

11:32:20 Modera el Dr. Tomas, P Dr. Dr. G
el tratamiento sobre el plano profundo”

y Dr. Morera. "Controversias en

11:33:40 Envejecimiento: arrugas y falta de tono.
11:36:03 Presentacion de casos.

11:42:33 Al valorar el tratamiento, Dr. Colmenero enfatiza, que el paciente debe plantear sus
inquietudes.

11:43:59 Los I li

un paciente varan.

diferantes opch en &l plano profundo para un caso de

11:48:40 Opinan sobre aspectos como el peinado del cabello o &l cambio en el bigote para disimular
tratamientos quirirgicos.

11:51:43 Dr. que al p.
11:55:59 Algunos paciente podrian beneficiarse de la valoracion por un psiquiatra.

sugiere cambios anatomicos.

page 812

® Desde lationamérica:

Doris_Gil @orimenarini Saludos de los Otarrinos de Guatemala. ..
estamos siguiendo en vivo esta conferencial Muy buena idea de
hienarinil

1230 PM &pr 16th via web en respuests & orlmenarini

" Se twitteo:
" Las ponencias del curso
" Enlaces doc. asociada
" Fotografias
" Tweetbook
" Impactos en prensa
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Las imagenes

) CETRN
Some final remarks
m USA:

#30 years ago 80% of face lif; :
general plasti : . 5 : . :
#Now: 80% by ENT plastic surgeons ,! > g - > A ! - Fz stbduntan o fus Dusrsen s g

# Thanks to AAFPRS org s, oy P, < - i
e - XVill Cursa Intemacional {
) de Menarini para O.R.L. : S

\. D'Souza
H.G. Gassner
N. Mir

M.L. Navarrete

Holger G. GASSNER
MD < ""“_“""t‘ﬂ“ﬂ':';-‘uﬂ

ot b il e el

Dr. Miguel Quer
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Los datos

®" 11 horas tweeteadas durante el curso

" @orlmenarini hizo 193 “tweets”:
® 27 pre-curso
" 145 en el curso (1 tweet cada 4-5min)

® 21 post-curso

" 3 mensajes directosy 10 RT’s

" 14 imagenes y 5 enlaces

NA
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Resultados

" Al final del curso: 89 seguidores de
@orlmenarini

" Audiencias puntuales de 1.500 personas

Reached 1,456 people via 50 tweets

Searching a maximum of 50 tweets

Tweet Types Exposure: 5,617 Impressions

0y Pt
- " ;
33 Regular Tweets ——— 432-3 Tweels————

\ ! { @replies
1,051 1 Twest
10 Retweets
i
M Each pie slice shows how many people saw how many tweets
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M

Enlaprensa W

Los especialistas
aconsejan menos sol

" 16 impactos en prensa anglcggnme“fffall SUR
escrita (papel y online)

Los otortinos
aconsejan reducir la
exposicion al sol y al

tabaco para evitar el

| 1 N Ot | C | a en I 3 TV d e m;o s envejecimiento facial

Mallorca Mediterraneo

Rebajar la exposicion de la piel

®" Punto Radio, Onda Cero e
(2  entrevistas), Ona ———
Mallorca
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http://www.youtube.com/watch?v=_lFRdkGrbrU

Sugerencias

" Twittear algun contenido multimedia
(entrevista a algun ponente corta)

" Utilizar de manera sistematica los #
acordados en funcion del tipo de tweet
(#Horlmenarini - #salud - #Palmademallorca)

® |dentificar correctamente los “escritores”
que llevan los diferentes usuarios twitter
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Mas en formacion

" Entrevistas ( twitterviews de Diario médico)

® Encuestas

" Tweetups de temas concretos (marketing
farmacéutico los martes de 16 a 17h con
#hcsmeukES)

" Mas ideas en el post de interactividad.org:
cParticipas? 21 usos para  Twitter vy
Facebook

NA
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http://www.tweeterview.com/sign-up.php
http://www.diariomedico.com/opinion-participacion/twitterviews
http://twtpoll.com/
http://twitter.com/#search?q=%23hcsmeuES
http://www.interactividad.org/2010/05/05/%c2%bfparticipas-21-usos-para-twitter-y-facebook/
http://www.interactividad.org/2010/05/05/%c2%bfparticipas-21-usos-para-twitter-y-facebook/

¢Quién es @orlmenarini ahora?

" Responsable del area de alergia de Grupo
Menarini Espana

" Tiene 140 seguidores (13/6 17h & )

" Se ha convertido en una voz experta en
alergia: info cientifica, agenda de eventos,
recursos online, bibliografia, noticias...
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Conclusiones

" Twitteador experto = tweets de calidad

" Twitter es una buena herramienta para el
seguimiento de actividades cientificas

" Con poco se puede hacer mucho

" E| ambito de la salud ha entrado en 2.0,
ahora hay que atreverse y aplicarlo
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Y vosotros ¢ Queé pensais?

http://bit.ly/encuestaorl

M"H éCrees que twitter puede llegar a ser un
Ld . : . wiT
elemento imprescindible en la formacion
medica?

By @orlmenarinl | Twipol created fess than 1 minute ago. | This poll closes in 6 days 4 hr 23 min

Edit | Delete

¢ Si, indudablemente
 Aln es pronto
C No, no lo creo

T No lo sé

Vote FIECRe-Cils

M
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http://bit.ly/encuestaorl

Nos hablamos en twitter
@monicamoro - @montsecarrasco - @orlmenarini - @prensamenarini
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